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Proposta de trabalho

× Atuação nas demandas consumeristas nas esferas judiciais e 

administrativas;

× Sistema de gestão jurídica via web disponibilizado ao cliente;

× Acervo processual digital via web (pasta virtual);

× Preposição terceirizada;

× Treinamento e reciclagem de prepostos e advogados;

× Formatação de núcleos de controles processuais internos;

× Relatórios gerenciais de controle e resultados.
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AUDIÊNCIA

Avisar ao 

advogado dos

prazos

Advogado elabora 
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subsídio
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Gestor 
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PROCESSO NOVO

(recebido cliente)

Núcleo de 

cadastramento

Cadastra,
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e prazos

Processo

Gestor 

Jurídico

Processos disponíveis em qualquer 

local com acesso à Internet.

Fluxo de Processos
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Sistema de Gestão de Processos

× Cadastramento de informações processuais e 

gerenciais;

× Níveis hierárquicos de acesso e consulta;

× Vinculação de documentos e visualização em    

tempo real;

× Atualização automatizada de andamentos de 

Tribunais;

× ñJob Communityò compartilhando conhecimento.

× Controle de agenda, prazos legais, prioridades, alertas pré-programados e mensagens;

× Ambiente de trabalho compartilhado, integrando todas as áreas de atividades;

× Relatórios gerenciais por Comarca, valor do pedido, objeto da ação e outros;
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× Conhecimento aprofundado da atividade da empresa;

× Controle de andamentos não permite a inércia do processo;

× Identificação de multiplicadores de ações;

× Advogado atualizador de doutrinas e jurisprudência;

Diferenciais

×Tratamento diferenciados para casos avaliados como ñrisco elevadoò;

× Provisionamento de risco individualizado;

× Atuação visando a manutenção do consumidor como cliente;

× Prevenção Empresarial nas Relações de Consumo.
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× Redução substancial dos custos de operação;

× Rastreabilidade das operações e transações (trilhas de auditoria);

× Retenção do cliente através de uma cultura preventiva;

× Padronização dos procedimentos e controles gerenciais unificados;

× Setorização de responsabilidade internas;

× Identificação de pontos fragilizados no negócio;

× Acervo digital, proporcionando segurança na transição no caso da troca de 

credenciado;

× Fortalecimento da marca junto ao consumidor e ao Judiciário.

Resultados alcançados
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60% ENCERRADOS

No mesmo ano de 

sua distribuição

Cliente A �± 14.689 Processos distribuídos em 2008

Redução de Processos Ativos

60% ENCERRADOS

no mesmo ano de sua 

distribuição

40% ATIVOS


