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Proposta de trabalho

X Atuacdo nas demandas consumeristas nas esferas judiciais e

administrativas;
X  Sistema de gestao juridica via web disponibilizado ao cliente;
X Acervo processual digital via web (pasta virtual);
X Preposicao terceirizada;
X Treinamento e reciclagem de prepostos e advogados;

X Formatacao de nucleos de controles processuais internos;

X Relatorios gerenciais de controle e resultados.
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Fluxo de Processos
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local com acesso a Internet.
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Sistema de Gestao de Processos
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X Niveis hierarquicos de acesso e consulta;

X Vinculacdo de documentos e visualizacdo em

Informacées complementares

tempo real;

' X Atualizacdo automatizada de andamentos de

Tribunais:

ETEREE X AJob Communityo compartilhando conhecimento.

X Controle de agenda, prazos legais, prioridades, alertas pré-programados e mensagens;
X Ambiente de trabalho compartilhado, integrando todas as areas de atividades;

X Relatorios gerenciais por Comarca, valor do pedido, objeto da acéo e outros;
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Diferenciais

X Conhecimento aprofundado da atividade da empresa;
X Controle de andamentos nao permite a inércia do processo;

X Identificacdo de multiplicadores de acdes;

X Advogado atualizador de doutrinas e jurisprudéncia;

X Tratamento diferenciadospar a casos avaliados como nar i s
X Provisionamento de risco individualizado;
X Atuacao visando a manutencao do consumidor como cliente;

X Prevencdo Empresarial nas Relac6es de Consumo.
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Resultados alcancados

X Reducéo substancial dos custos de operacao;

X Rastreabilidade das operacoes e transacdes (trilhas de auditoria);

X Retencao do cliente através de uma cultura preventiva;

X Padronizacao dos procedimentos e controles gerenciais unificados;
X Setorizacao de responsabilidade internas;

X ldentificacdo de pontos fragilizados no negocio;

X Acervo digital, proporcionando seguranca na transicdo no caso da troca de

credenciado:

X Fortalecimento da marca junto ao consumidor e ao Judiciario.
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Reducao de Processos Ativos

Cliente A *+14.689 Processos distribuidos em 2008
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